[bookmark: algemene-voorwaarden]Algemene Voorwaarden
[bookmark: toepasselijkheid]1. Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk gebruik van deze website en op alle aanbiedingen, bestellingen en overeenkomsten die via deze e-commercewebsite tot stand komen. Door de website te gebruiken of een bestelling te plaatsen, gaat de gebruiker akkoord met deze algemene voorwaarden.
[bookmark: X08ee340d0d35170c073f18e86d88df683dea0ca]2. Gebruik van de website en accountregistratie
De website mag uitsluitend worden gebruikt door personen die juridisch bekwaam zijn om bindende overeenkomsten aan te gaan. Indien het aanmaken van een account mogelijk is, dient de gebruiker correcte, volledige en actuele informatie te verstrekken. De gebruiker is verantwoordelijk voor het vertrouwelijk houden van zijn inloggegevens en voor alle activiteiten die plaatsvinden via zijn account.
De onderneming behoudt zich het recht voor om accounts te weigeren, op te schorten of te beëindigen indien sprake is van misbruik, fraude, schending van deze voorwaarden of toepasselijke wetgeving.
[bookmark: commerciële-voorwaarden]3. Commerciële voorwaarden
Alle prijzen worden weergegeven in euro’s en zijn inclusief btw, tenzij anders vermeld. Verzendkosten en eventuele bijkomende kosten worden duidelijk gecommuniceerd vóór het afronden van de bestelling.
Bestellingen komen tot stand op het moment dat de klant een bestelling plaatst en deze door de onderneming wordt bevestigd. De onderneming behoudt zich het recht voor om bestellingen te weigeren of aanvullende voorwaarden te stellen.
[bookmark: betalingsmethoden]4. Betalingsmethoden
Betaling kan worden verricht via de op de website aangeboden betaalmethoden, waaronder maar niet beperkt tot: - Creditcard en debitcard - PayPal - Eventuele offline of alternatieve betaalmethoden
De onderneming is niet aansprakelijk voor vertragingen of fouten die ontstaan door de gebruikte betalingsdienstverlener.
[bookmark: wijziging-en-intrekking-van-aanbiedingen]5. Wijziging en intrekking van aanbiedingen
Alle aanbiedingen op de website zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. De onderneming behoudt zich het recht voor om aanbiedingen, prijzen en productinformatie op elk moment te wijzigen of in te trekken, ook nadat een bestelling is geplaatst, indien sprake is van een kennelijke fout of vergissing.
[bookmark: producten-diensten-en-garanties]6. Producten, diensten en garanties
De onderneming verkoopt natuurlijke en levende producten, waaronder bloembollen en zaden. De aard van deze producten brengt met zich mee dat resultaten afhankelijk zijn van externe factoren zoals weersomstandigheden, bodemgesteldheid, bewaarcondities en wijze van planten en verzorgen.
De onderneming kan niet garanderen dat alle bloembollen en zaden zullen kiemen of bloeien. Afwijkingen of tegenvallende resultaten geven geen recht op schadevergoeding, vervanging of ontbinding van de overeenkomst, tenzij sprake is van een aantoonbaar gebrek bij levering.
De onderneming staat er wel voor in dat de geleverde producten voldoen aan de wettelijke vereisten en, bij levering, in goede staat verkeren. Eventuele klachten dienen binnen een redelijke termijn na ontvangst schriftelijk te worden gemeld.
Garanties zijn beperkt tot de wettelijk verplichte garanties en tot wat uitdrukkelijk door de onderneming wordt vermeld.
[bookmark: intellectueel-eigendom]7. Intellectueel eigendom
Alle inhoud op de website, waaronder teksten, afbeeldingen, logo’s, ontwerpen en software, is beschermd door intellectuele eigendomsrechten en auteursrechten. Deze rechten berusten bij de onderneming of haar licentiegevers.
Het is niet toegestaan om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming materiaal van de website te kopiëren, verspreiden, wijzigen of commercieel te gebruiken.
[bookmark: opschorting-en-beëindiging-van-accounts]8. Opschorting en beëindiging van accounts
De onderneming behoudt zich het recht voor om accounts van gebruikers tijdelijk of permanent op te schorten of te annuleren indien: - deze algemene voorwaarden worden geschonden; - sprake is van fraude of misbruik; - dit noodzakelijk is om wettelijke of veiligheidsredenen.
[bookmark: vrijwaring]9. Vrijwaring
De gebruiker vrijwaart de onderneming tegen alle aanspraken van derden die voortvloeien uit het gebruik van de website, het account van de gebruiker of de schending van deze algemene voorwaarden.
[bookmark: beperking-van-aansprakelijkheid]10. Beperking van aansprakelijkheid
Voor zover wettelijk toegestaan is de aansprakelijkheid van de onderneming beperkt tot directe schade en maximaal tot het bedrag dat door de klant voor de betreffende bestelling is betaald.
De onderneming is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, verlies van gegevens of schade als gevolg van storingen, onderbrekingen of onjuist functioneren van de website.
[bookmark: herroepingsrecht-en-retourbeleid]11. Herroepingsrecht en retourbeleid
De consument heeft in principe het recht om de overeenkomst binnen 14 dagen na ontvangst van de goederen te herroepen, overeenkomstig Boek VI van het Belgisch Wetboek van Economisch Recht.
Dit herroepingsrecht is niet van toepassing op goederen die snel bederven of een beperkte houdbaarheid hebben, waaronder bloembollen en zaden, noch op goederen die door hun aard ongeschikt zijn om te worden teruggezonden.
Indien het herroepingsrecht van toepassing is, dient de consument de goederen ongebruikt, onbeschadigd en in de originele verpakking te retourneren. De kosten voor retourzending zijn voor rekening van de consument, tenzij anders overeengekomen.
[bookmark: wijziging-van-de-voorwaarden]12. Wijziging van de voorwaarden
De onderneming behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden op elk moment te wijzigen of aan te passen. Gewijzigde voorwaarden worden op de website gepubliceerd en zijn van toepassing vanaf het moment van publicatie.
[bookmark: toepasselijk-recht-en-geschillen]13. Toepasselijk recht en geschillen
Op deze algemene voorwaarden en alle overeenkomsten die daaruit voortvloeien is het Belgisch recht van toepassing. Geschillen worden bij voorkeur in onderling overleg opgelost. Indien dit niet mogelijk blijkt, worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde rechtbank van het gerechtelijk arrondissement waar de onderneming is gevestigd.
[bookmark: contactgegevens]14. Contactgegevens
Voor vragen, opmerkingen of klachten kan contact worden opgenomen via:
Florensis Bulbs
Ruiselede, België
E-mail: strubbe.dieter@telenet.be
Telefoon: 0495/72.80.59
Btw-nummer: BE 0879.683.694
