[bookmark: retour--en-klachtenbeleid]Retour- en Klachtenbeleid
[bookmark: algemeen]1. Algemeen
Bij Florensis Bulbs doen we ons uiterste best om kwalitatieve bloembollen en zaden te leveren. Omdat het om natuurlijke en levende producten gaat, gelden er specifieke voorwaarden voor retouren en klachten. Dit beleid is een aanvulling op onze algemene voorwaarden.
[bookmark: levering-en-controle]2. Levering en controle
Bij ontvangst van uw bestelling vragen wij u om de producten zo snel mogelijk te controleren. Indien er sprake is van zichtbare schade, ontbrekende producten of een foutieve levering, dient u dit binnen 48 uur na ontvangst aan ons te melden.
[bookmark: klachtenprocedure]3. Klachtenprocedure
Klachten kunnen uitsluitend schriftelijk worden gemeld via:
📧 strubbe.dieter@telenet.be
Gelieve bij uw klacht duidelijk te vermelden: - uw naam en contactgegevens - uw bestelnummer - een duidelijke omschrijving van het probleem - indien mogelijk, foto’s van de geleverde producten
Wij streven ernaar om elke klacht binnen 5 werkdagen te beantwoorden.
[bookmark: natuurlijke-producten-beperkte-garantie]4. Natuurlijke producten – beperkte garantie
Bloembollen en zaden zijn natuurproducten. De resultaten (kieming, groei en bloei) zijn afhankelijk van factoren zoals weersomstandigheden, bodemgesteldheid, bewaarcondities en verzorging.
Om die reden kunnen wij geen garantie geven op kiem- of bloeisucces. Klachten die betrekking hebben op tegenvallende groei of bloei na aanplanting kunnen niet worden aanvaard.
[bookmark: herroepingsrecht-en-retouren]5. Herroepingsrecht en retouren
Conform de Belgische wetgeving heeft de consument in principe een herroepingsrecht van 14 dagen na ontvangst van de goederen.
⚠️ Uitzondering: Het herroepingsrecht is niet van toepassing op goederen die snel bederven of een beperkte houdbaarheid hebben, waaronder bloembollen en zaden, of op goederen die door hun aard niet geschikt zijn om te worden teruggezonden.
Retourzendingen van bloembollen en zaden worden daarom enkel aanvaard indien: - het product ongeopend is; - het product zich in originele staat en verpakking bevindt; - vooraf schriftelijk akkoord werd gegeven door Florensis Bulbs.
[bookmark: terugbetalingen]6. Terugbetalingen
Indien een retour of klacht gegrond wordt verklaard, zal Florensis Bulbs naar eigen keuze: - het product vervangen, of - het aankoopbedrag (gedeeltelijk) terugbetalen.
Terugbetalingen gebeuren via dezelfde betaalmethode als waarmee de oorspronkelijke betaling werd verricht.
[bookmark: aansprakelijkheid]7. Aansprakelijkheid
Florensis Bulbs is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit verkeerd gebruik, onjuiste bewaring of foutieve aanplanting van de producten.
[bookmark: contact]8. Contact
Voor vragen over retouren of klachten kunt u steeds contact opnemen via:
📧 strubbe.dieter@telenet.be
📞 0495/72.80.59
